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2. A decisao ética nas organizacoes

2.3. Fatores organizacionais
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Cultura

“Conjunto de crencas aprendidas, tradicoes, e linhas de conduta partilhados entre
0s membros de um grupo”

(R. A. Barrett citado em Trevino, 2011)

Cultura organizacional

- Exprime a partilha de valores e crencas e manifesta-se de diversas formas
incluindo regras formais, normas para o comportamento quotidiano, formas de
vestir, linguagem, mitos, rituais, herois, historias

(Trevino, 2011).
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Cultura organizacional

- Modelo de postulados elementares, inventados por um determinado grupo,
descobertos ou desenvolvidos com vista a resolver 0os seus problemas de
adaptacao externa e interna, e que foram julgados suficientemente eficazes
para serem ensinados a novos membros enquanto procedimento adequado
para perceber, pensar e reagir diante dos problemas postos

(Schein citado em Mercier, 2003).




Perceived Tone and Culture of the CEO
and Other Executives

Know what type of behavior really
goes on inside the organization

Are approachable if employees have questions
about ethics or need to deliver bad news

Values ethics and integrity over
shot-term business goals
Are positive role models for the organization

Set the right tone at the top on the importance
of ethics and integrity

Set targets that are achievable without violating
organization’s code of conduct

Would respond appropriately if they
became aware of misconduct
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" Agree W Unsure = Disagree

Source: "Forensic Integrity Survey 2008-2009," KPMG, httpi//www.kpmg.com/SiteCollectionDocurnents/Integrity-Survey-
2008-2009. pdf (accessed August 19, 2009).
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Quais sao as funcoes preenchidas pela cultura organizacional?

(1) Delimita as fronteiras da empresa,;
(2) Permite transmitir uma certa identidade aos seus membros;

(3) Mecanismo de controlo.

= A ética da organizacao enraiza-se na sua cultura propria e s6 tem sentido
através desta. =
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A cultura organizacional pode ser forte ou fraca:

- Uma cultura organizacional forte é sempre conotada de forma positiva?
Porqué?

- Uma cultura organizacional fraca € sempre conotada de forma negativa?
Porqué?




Cultura ética: quadro multisistémico

Sistema formal Sistema informal

Lideranca Modelos

Formas de seleccao

Normas
Politicas / Codigos Rituais
Formagao . (’::).mportamentos Mitos/Historias
Gest3do de desempenho cticos < ,
p. e n3o éticos Simbolos
Estrutura de autoridade Linguagem

Processos de decisao

Fonte: esquema construido a partir de Trevifio 2010: 153 (adaptado).
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Exemplos de questoes para auditar o Sistema Formal:

A organizacao integra questoes éticas nos seus processos de
recrutamento?

- Os seus colaboradores sao encorajados a assumir responsabilidades pelas
consequéncias do seu comportamento? Questionam a autoridade quando
sao interpelados por terem feito alguma coisa errada?

- Os colaboradores sao incentivados a reportar problemas, e 0s canais
formais estdo a sua disposicao de modo a ser garantida a
confidencialidade?

- [
D



Reasons Why Employees Do Not
Report Misconduct

Who to Contact? _ 18
Someone ElseWould ([ 24
Fear No Anonymity (NN 39
Fear Retaliation 46
No Corrective Action ﬁ 59
0 20 40 60 80

Percent

Source: Mational Business Ethics Survey, How Employees View Ethics in Their Organizations 1994-2005 (Washington, DC:
Ethics Resource Center, 2005), 29,

Some employees remain reticent to be a
whistle blower and to report misconduct.
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Exemplos de questoes para auditar o Sistema Informal:

Quais sao os valores da organizacao? Que conselhos sao transmitidos pelos
mentores? Que mensagens sao transmitidas pelas historias
organizacionais e pelos mitos?

- Quais sao os rituais organizacionais? Em que medida encorajam ou
desencorajam comportamentos éticos?

- Quem recebe prémios - os colaboradores integros no acesso ao SUCESSO ou
0S que utilizam meios nao éticos para o atingir?

C L]
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Clima ético

- E um elemento ou manifestacdo da cultura organizacional;

- Assenta nas percecoes que 0s membros tém das normas organizacionais
(procedimentos e praticas) relativas ao comportamento ético.

“O clima ético é, pois, a percepcao partilhada de um comportamento visto
como justo. A cultura esta mais estreitamente associada aos niveis mais
profundos de crencas, valores, suposicoes (...)” (Mercier, 2003: 28)
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O modelo de desenvolvimento moral das organizacoes
(R. Eric Reidenbach e Donald P. Robin)

BALANCED CCNCERN

UNBALANCED
CCNCERN

Fig. 1. A model of corporate moral development.

Fonte: Reidenbach e Robin, 1991: 274
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Proposicoes do modelo:

- Nem todas as organizacoes passam por todos as etapas;
- Uma organizacao pode iniciar-se em qualquer das etapas;
- Muitas organizacoes na etapa 1 nunca abandonam essa etapa;

- Numa organizacao composta por diversos departamentos, divisoes, podem
coexistir diversas etapas de desenvolvimento moral;

Processo pode nao ser continuo, ou seja, € possivel queimar etapas;
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- Processo pode ser regressivo;

- Nao existe uma dimensao temporal para cada etapa;

- Processo dinamico, pelo que duas organizacoes podem estar na mesma
etapa, mas uma estar mais avancada do que outra.
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Etapa 1 - Organiza¢gao amoral

Sucesso a qualquer custo

Produtividade e lucro sao os valores dominantes

Poder e autoridade

Empregados como mero fator de producao
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Etapa 2 - Organizacao legalista

- Aimportancia da letra da lei

- Lei =justica e o que € legal é justo

- Lucro como valor dominante da organizacao
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Etapa 3 - Organizagao recetiva

Incluem valores para além da produtividade e legalidade
- Inclusao de deveres sociais e obrigacoes, mas por interesse

- Cobdigos de ética assumem uma grande importancia
comecando a espelhar uma orientacao social

- Comecam a consciencializar a importancia dos colaboradores
e da comunidade onde se encontram inseridos
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Etapa 4 - Organizagao ética emergente

- Balanco entre lucro e ética

- Reconhecimento da existéncia de um contrato social entre os
negocios e a sociedade

- Codigos de conduta passam a ter componentes de orientacao
externa // manuais, declaracoes politicas, comités, ...




Instituto Superior de Economia e Gestao
UNIVERSIDADE TECNICA DE LISBOA

Etapa 5 - Organizacgao ética

- Equilibrio entre lucro e ética

- Colaboradores recompensados quando se afastam de acc¢oes
em que a posicao ética da organizacao poderia ser
comprometida

<<=
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Esquema 2 - A tomada de decisao ética

Moderadores individuais
~ forca do ego
— lugar de controlo

Dilema 5 Estadio de desenvolvimento Comportamento

T4 . ‘ ’ . - ’ .

etico ‘——-b moral etico ou nao etico
|

Moderadores situacionais
- contexto de trabalho .
— cultura organizacional
— caracteristicas do trabalho
— politica formal da organizagao
~ necessidade financeira pessoal

Fonte: .-\d.".;\t.'nf.. de Trevino !iﬂ)f_\[]. p. Hl_vl;"{]_




